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TD SYNMNEX Microsoft CSP od A-Z

\! V CSP programu poskytuje spole¢nost
Microsoft softwarové licence, predplatna
a cloudoveé sluzby pfimo do tenanta
koncového zakaznika. Koncovy zakaznik
tak miZe spravovat své produkty na
jednom miste \!



TD SYNNEX C Prehled ) Microsoft CSP od A-Z

= 7 CSP je univerzalni program

= cloudoveé sluzby + software

» jedna smlouva na tenant

= eliminace vice licencnich smluv

rychly pristup k softwarovym licencim a sluzbam Microsoft cloud

komplexni prehled nad portfoliem licenci a sluzeb

jednotna sprava licenci v portale zakaznika

instalacni soubory a klice na jednom misté



© o sYNNEX C MCA smlouva pro koncové zakazniky )

Microsoft Customer Agreement

The Microsoft Customer Agreement is a simplified purchase agreement presented, accepted, and stored through a completely digital expenence,
Last Update: March 1, 2023
Geography Language Customer Type Audience

Czech Republic v ‘ ’ Czech v ’ Corporate v ‘ l Commercial
|

aT Microsoft

Smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft

Tato smiouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft [Lsmiouva®) se uzawra mezi zakaznikem a spolecnost
Microsoft a obsahuje tyto obecné podminky, dodatek DPA, pfisiuiné podminky pro produkty a smiouvy
o uravni sluzeb a viechny dodatecne podminky, ktere spole predklada pi udinéni
obsednavky. Tato smiouva nabyva ucinnosti okamazikem jejil | vikem, vztahuje se na jakoukoli
obyednavku podle této smiouvy a nahrazuje jakoukoli icencni smiouvu s koncovym uzivatelem, ktera je
prilozena k produktu. Jednotlivec, ktery tuto smlouvu prijima, prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto
smiouvu jmenem zakaznika. Definovane vyrazy maji vyznamy uvedene v oddilu Definice”

Obecné podminky

Licence k uzivani produktu spoleénosti Microsoft

a. Licence k produktim. Produkty jsou poskytovany formou licence, nikoli prodavany. Po prijeti
jednotlivych objednavek spolecnosti Microsoft a na zaklade souladu zakaznika s touto smiouvou
spolecnost Microsoft poskytne zakaznikevi nevyhradni licencd § omezenou platnosti k uZvani
objednanych produkti v souladu s touto smiouvou. Tyto licence jsou platne vyhradné pra pouditi
zakaznikem a k jeho abchodnim ucelim a jsou neprevoditeine s vyjimkou papadd, kdy to vyslovné
povoluje tato smiouva nebo prislulay zakon

Délka licenci. Sluzby online a néktery software jsou licencavany na baz predplatného po definovanou
dobu, Predplatna zaniknou na kondi pfisluiné doby pledpiatného, nedoyde-li k jejich prodiouZeni
Nektera predplatna se prodluzuji automaticky, dokud nejsou zrusena, Doba predplatneho pro sluzby
online. které jsou fakturovany zpétné na zakladé vyuziti, je stejna jako fakturacni obdobi, pokud neni

v podminkach pro produkty uvedeno Jinak. V pfipadé piné uhrady se viechny £asové neomezené
licence k softwaru stavaj casoveé neomezenymi

Koncovi uZivatelé. Zakaznik bude fidit pristup k produktom a jejich uzvani koncovymi uzivateli
a odpovida za jakekoli uzivan produkti které neni v souladu s touto smiouvou

Afilace. Zakaznik muz2e objednat produkty k uzivam svymi afilacemi. Pokud tak ucini, licence udélené
zakaznikovi na zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, aviak zakaznik bude mit

Microsoft CSP od A-Z

Definice:

v licence k produktim

v' opravnénost zadkaznika
v délka licenci

v’ koncovi uzivatelé

v afilace

v/ wyhrazeni prav

v’ zaruky

v uzivaci prava

a dalsi


https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

TD SYNNEX C Afilace ) Microsoft CSP od A-Z

U Definice

L»Afilace” znamena jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana ovlada, ktera ovlada stranu nebo

ktera je ovladana spoleCné se stranou.

,Ovladanim“ se rozumi vlastnictvi vice nez 50 % cennych papirl subjektu, jez jsou spojené s

pravem volby, nebo prava k fizeni managementu a zasad subjektu.

> Zakaznik mUze objednat produkty k uzivani svwymi afilacemi. Pokud tak ucinf, licence udélené

zakaznikovi na zakladeé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace

> Zakaznik i nadale ponese odpovédnost za vSechny povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a za

dodrzovani podminek této smlouwvy svoji afilaci



(©) D SYNNEX C Oveéreni licencniho souladu se smlouvou ) Microsoft CSP od A-Z

O Proces ovérovani

= Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd, které zakaznik a jeho afilace pouzivaji nebo distribuuij.
Spolec¢nost Microsoft muze na své naklady ovérit dodrzeni smlouvy zakaznikem a jeho afilacemi, a to
kdykoli béhem 30denni lhiity. Provedenim ovérfeni mize spole¢nost Microsoft povéfit nezavislého
auditora (pfi dodrzeni povinnosti zachovavat divérnost). Zadkaznik musi bezodkladné poskytnout jakékoli
informace a dokumenty, které si spolechost Microsoft nebo auditor v rozumnych mezich vyzada v
souvislosti s ovéfovanim a vizualnim pristupem k systémuam, na kterych jsou provozovany produkty.
\/8echny informace a hlaseni tykajici se procesu ovérovani budou divérné a budou pouzivany vyhradné k
ovéreni souladu se smlouvou

d Prostredky napravy v pripadé nesouladu se smlouvou

= \/ pripadé, Ze se pfi ovéreni prokaze jakékoli nelicencované uzivani, musi zakaznik béhem 30 dnd
objednat dostatecny pocet licenci, které by toto obdobi nelicencovaného uzivani pokryvaly. Aniz by tim
byly omezeny dal$i moznosti ndpravy, jez spolec¢nost Microsoft muze uplatnit, musi zékaznik v pfipadé
nelicencovaného uzivani 5 % nebo vétsiho procenta vSech uzivanych produktll nahradit spole¢nosti
Microsoft naklady, které ji vzniknou pfi ovérovani, a poridit dostatecné licence k pokryti svého
nelicencovaného uzivani za 125 % v té dobé platnych zakaznickych cen nebo maxima povoleného
prislusnym pravnim predpisem, podle toho, ktera z ¢astek je nizsi

Q Casté chyby - piiklad

nelze zakoupit sluzbu pro jednoho uZivatele a nasadit pro celou organizaci i kdyz to
technicky lze. Toto plati pro vS§echny sluzby

nelze zakoupit pouze jeden CAL pro sdruzené zafizeni, ke kterému se
pripojuji dalsi uzivatelé v ramci organizace. Licenci potrebuji vSichni uzivatelé nebo zarizeni. Zde se jedna
se 0 multiplexing.



) TD SYNNEX C Opra’vnénost zakaznika ) Microsoft CSP od A-Z

> Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé zakoupeni produktl uréenych pro vzdélavaci instituce, statni spravu

nebo neziskové organizace spliuje pfislusné pozadavky urcujici opravnénost

> Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo tuto opravnénost kdykoli ovéfit a pozastavit uzivani produktu,

pokud nebudou splnény prislusné pozadavky

B Co to znamena pro partnera pred objednavkou?

v Dolozeni koncového zakaznika k opravnénosti nakupu pro EDU a Charity

= Education

= Charity (Non-Profit)

= Commercial
« GOVT nema vlastni kategorii v CSP (v EMEA)


https://aka.ms/eligiblitydefinition
https://aka.ms/eligiblitydefinition
https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4273/academicqualeduserdef_emea_cze_aug2023_cr.pdf
https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4273/academicqualeduserdef_emea_cze_aug2023_cr.pdf
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://nonprofit.microsoft.com/
https://nonprofit.microsoft.com/

TD SYNNEX C Fakturace ) Microsoft CSP od A-Z

= v ramci CSP programu Microsoft fakturuje veskeré cloudové sluzby a vyuzity software na

zakladeé realné spotreby za cely kalendarni mésic

= fakturace ze strany Microsoftu k nasi distribuci probiha az v nasledujicim mésici

« mozna kolize s pranim organizace s potfebou obdrzeni faktury za stavajici mésic

= partner ma prehled za aktualni mésic v ramci portalu StreamOne lon

« mozna CSV soubor

= rozhrani APl =
« Bezobsluzny provoz

« Komplertni dokumentace k APl verze 3

= moznost vyuziti automatické fakturace ve vlastnim tricku v rdmci StreamOne ION


https://cloud.tdsynnex.cz/blog/api/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/api/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/api/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/api/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/api/
https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/

TI:: SYNNEX C De[egova’nf Za’ kaznﬂ(a ) Microsoft CSP od A-Z

_O Pro zajisténi jakékoliv licence a sluzby v ramci CSP je nutné delegovat
A A z3dkaznika k TD SYNINEX s dostateCnym predstihem

QPriklady delegovani koncového zdkaznika k TD SYNNEX

= Postup naleznete v navodu v

= na adrese microsoft.cz@tdsynnex.com vam pomulzeme vygenerovat odkaz

= Predpoklada se propojeni mezi partnerema TD SYNNEX
= jiz vygenerovany odkaz na delegovani zakaznika je stale platny do pripadného odebrani
koncovym zakaznikem
dForma delegovani GDAP
« plny pristup (doporuceno)

* omezeny pristup


https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/manualy/#:~:text=Vytvor%CC%8Ceni%CC%81%20objedna%CC%81vky
mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

© 0 sYNNEX ( Produkty a sluzby v ramci CSP programu ) Microsoft CSP od A-Z

= Cloudové sluzby
* Azure
« Microsoft 365 + Microsoft Security
 Dynamics 365, Power Platforms

= S\\/ trvalé licence (multilicence)
 trvalé licence bez podpory (bez Software Assurance)
« aplikace | servery | systémy

= S\\V predplatné
 Windows server
« SQL server
« System Center



© 0 sYNNEX ( Komu lze poridit cloudoveé sluzby a licence SW? )

O Microsoft 365, Dynamics 365 =————j-
= Commercial
Segment Y= 5 _ = Education

 Commercial g = Charity (Non-Profit
Education L

| Charity +

— O Perpetual S\ (trvalé licence) —
= Commercial
= Education
= Charity (Non-Profit)

Segment = 5

' Commercial dp |

g ] Sybscription SW (doCasné licence) —

VEducation
' & = Commercial

. Charity 8

O Azure
= bez kategorie

Microsoft CSP od A-Z

Billing plan %=
. Annual go
VMontth oo
' OneTime  §8

 Triennial o

Billing plan Y=
. Annual
vMonthly

| OneTime

Triennial

TTH V —
Billing plan %=

| Annual

7 Monthly

| OneTime

Triennial



© o sYNNEX C Perpetual SW )

= Trvalé licence bez podpory (bez SA)
- Aplikace | Servery | Systémy
 licence s SA se porizuji v programu
= Licence jsou prenositelné jednou za 90 dni

« \Windows Upgrade neni prenositelny

= |Instalace véetné klich dostupné v portalu zdkaznika

« s opravnenim ,global admin®

] ] "‘Uf—
Billing... ¥=

Annual
Monthly
OneTime

Triennial

Microsoft CSP od A-Z

Segment
Commercial
Education

Charity


https://cloud.tdsynnex.cz/portfolio/sw/openvalue
https://cloud.tdsynnex.cz/portfolio/sw/openvalue
https://www.microsoft.com/licensing/terms/cs-CZ/productoffering?programMoniker=MCA

TD SYNNEX C Subscri ption SW ) Microsoft CSP od A-Z

avumber Jremname >
= Prfedplatné S\ zure SQ Edge - 3 year
= servery
[}
obsahuji fadu benefitu jako trvalée licence s SA
« vyjmenovaneé v Product Terms | DG7GMGFOPWHT.000LP3Y.T:COM | Y
= Délka predplatného
+ 1rok
* 3 roky = vyhodngjsi
.
= MoZnost platby

« Jednorazoveé/rocni/meésicni platba

Billing... Y= ¢ Segment
* |[nstalace a klice dostupné v portalu zakaznika Annual ||| Commercial
« s opravnénim Global Admin Monthly || Education

OneTlime Charity

Triennial


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA
https://learn.microsoft.com/cs-cz/shows/data-exposed/what-is-azure-sql-edge

© 0 sYNNEX C Predplatné SW - priklady pouziti ) Microsoft CSP od A-Z

QPro prostredi Azure

QPro pouziti na serverech koncovych zakazniku
« zakaznik nechce vlastnit SW

* provozni naklady OPEX Uzivani softwaru na zakaznickych serverech
. prOjekt s Ca SO\/\7m omezenim Jako dalél moZnost maze zékaznik uzivat systém SQL Server na licencovanych serverech

zakaznika. V tomto pripadeé licence k odbéru podle poctu jader k produktu SQL Server

Standard a SQL Server Enterprise poskytuji stejna prava jako daléi multilicence podle poctu

n A4 ré
= L pekty
ICencnI aS e Jader k produktu SQL Server Standard a SQL Server Enterprise, na zakladé stejnych podminek

A A I a ujedns vedenych v ¢asti SQL_Server, Po dobu platnosti odbéru jsou zakaznikov
> podobna prava Jako SA a ujednani uvedenyc 3] QL _Se r. Po dobu platnosti odbéru jsou zakaznikovi
dodatecné udélena prava rovnocenna s pravy poskytovanymi zakaznikum § keytim SA v ramci
« License Mobility across Server Farms tave itelnosti licenci v ramci serverovych farem,
. . . l, 3 : ceni, neomezenych konte neomezene
» Disaster Recovery, Fail-over Rights . s o
1 Power Bl Report Server*. Pouzivani softwaru

° Extended Security Updates a daléf se fidi stejnymi podminkami a ujednanimi
> nutné si overit benefity v Product Terms!

= DUlezité pro licencni modely
« SQL server per CORE ve virtualnim prostredi - predplatné nebo Software Assurance
« \Windows server na zakladé jednotlivych virtualnich prostredi OSE - predplatné nebo SA => véetne CAL


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA

© D SYNNEX ( Licence on-premise s konektorem sluzby Azure Arc ) Microsoft CSP od A-Z

Platba za SW na zakladé minutové sazby (PAYG)

= SQL Server per Core

= Windows Server
« Nevyzaduje pfistupové licence CAL

Délka predplatného
« bez zavazku

Moznost platby
* Mesicné

Instalace
« vyzaduje povolené Azure Arc


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure/MCA#clause-2652-h3-1
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure/MCA#clause-2673-h3-1

© o sYNNEX ( NCE model pro Microsoft 365 sluzby a plany ) Microsoft CSP od A-Z

Zavazek na pevne dané obdobi

Délka fixace ceny kopiruje délku zvoleného zavazku

= Typy zavazku
. i ’ TermDuration v= BillingPlan % Zafazeni I—
* mesicni Zavaze PiM Annual Commercial
* roCni zavazek P1Y Monthly Education

e il et\7 zavazek P3Y None Charity

Triennial

Moznost kombinace zavazki

Rozhodné datum k poslednimu dni kalendarniho mesice
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168-hodinovéa ochrannd Ihuta pro storno objednanych sluzeb

Snizovat/ rusSit pocty lze nejpozdéji do vyroCi zavazku

« doporuCujeme snizovat podty s Casovym predstihem

NavySovat pocty uzivatell Ize v prib&hu smlouvy

Moznost upgrade na vysSi plan v prabéhu zavazku

Moznost vypnuti automatické obnowvy sluzeb

> nutné pro sluzby v ramci vybérovych fizeni, atd. !

Moznost okamzitého pozastaveni sluzeb pri platebni neukaznénosti zakaznika

* neznamena pozastaveni fakturace ze strany Microsoft
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= \Iésicni zavazek = mésicni platba
« fixace ceny na mésic
« 0 20% drazsi nez ro¢ni zavazek/ rocni platba
« zavazek na mesic, snizovat podty lze jen ve vyroCi zavazku
« vhodné pro sezénni pracovniky, ve zkusebni Ih(té atd..

= Roéni zavazek = roéni’ | mési¢ni platba
« fixace ceny narok
« mesicni platba o0 5% drazsi nez ro¢ni platba
« zavazek na rok, snizovat pocCty Ize jen ve vyroCi zavazku

= Ttilety zavazek = jednorazova [ roéni | mésiéni platba
« fixace ceny na 3 roky
« pro vybrané produkty M365/D365
jednorazova | ro¢ni | mésiéni platba k dispozici pouze pro Dynamics 365
jednorazova | roéni k dispozici pro Microsoft 365
cena je shodna jako roCni zdvazek a ro¢ni platba



TD SYNNEX

C Limit 300 uzivatelt pro Microsoft 365 Business plany )

Microsoft CSP od A-Z

= Sady Microsoft 365 Basic, Standard a Premium

MozZnost kombinace

Microsoft uznava limit 300 pro kazdou jednotlivou edici
Edice bez Teams maiji svlj vlastni limit

Microsoft si vyhrazuje v budoucnosti pravo zmeény

* Produkty limitované na pocet 300 uzivatel(l

Microsoft 365 Apps for business

Microsoft 365 Business Basic, Standard a Premium
M365 Business Basic, Standard a Premium bez Teams
Microsoft Defender Suite for Business Premium
Microsoft Purview Suite for Business Premium

Defender and Purview Suites for M365 Business Premium
M365 Basic, Standard nebo Premium + Copilot Business
Microsoft Defender for business

Microsoft 365 Copilot Business

Teams Essentials

Windows 365 Business

an A vy

https://www.microsoft.com/en-us/micr...

Mohu kombinovat rtizné tarify Microsoft 365?

Nase zakladni tarify Microsoft 365 for business (Uctované za uzivatele) jsou
navrzeny pro organizace s az 300 uzivateli. Organizace s vice nez 300
uzivateli by mély zvazit predplatné Microsoft 365 pro podnikové plany.
Vyhrazujeme si pravo vymahat limit 300 licenci pro najemce v ramci rodiny
podnikatelskych plant, v takovém pripadé poskytneme predbézné oznameni
a dalsi pokyny. Mezitim povazujeme zakazniky, kteri si zajistili az 300 licenci
kazdého jednotliveho podnikatelského planu (Microsoft 365 Business Basic,
Business Standard, Business Premium), jako shodné s timto limitem 300 mist.
To plati i v pripadé, ze maji v ramci rodiny podnikatelskych planu zajisténo
vice nez 300 licenci.


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business/microsoft-365-frequently-asked-questions
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365/MCA

© 7D SYNNEX C Konzistentni globalni harmonizace cen pro Microsoft Cloud ) Microsoft CSP od A-Z

A Pravidelné prehodnocovani cen na zakladé kurzu USD vs. tamni ména
= cvyklus 2x ro€né = unor a zari
= oznameni je vzdy 2 meésice predem

A Posledni oznameni
= TDS Blog =

= Microsoft =

ANi 0)
= 0d 1.2.26 zlevnéni o 7,4% Cloud % zména’
= pouze komeréni ceny Svycarsky frank (CHF)

anska koruna (DKK) -7.4%

o (EUR)
orska koruna (NOK) 7.2%
Svédsk koruna (SEK



https://cloud.tdsynnex.cz/blog/pricingcsp/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/pricingcsp/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/pricingcsp/
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/announcements/2025-december#local-currency-price-adjustments-for-microsofts-commercial-cloud

© 7D SYNNEX ( SW a cloudoveé sluzby pro interni uziti partner( v programu CSP ) Microsoft CSP od A-Z

dModely prodeje a preprodeje licenci v CSP

= Tier 1 = direct model: partner = koncovy zakaznik

= Tier 2 = indirect model: distributor = partner = koncovy zakaznik

» TD SYNINEX zajiStuje oba modely T1/ T2

= T1-vwyhradné pro zajisténi licenci a sluzeb pro interni pouziti nasich partneru
« garance ze strany TD SYNNEX: nedoddvame koncovym zakaznik(im, pouze partneriim

= T2 - pro distribuci licenci a sluzeb partneriim pro jejich koncové zakazniky

dPostup zajisténi licenci a sluzeb
v kontaktujte nas s pozadavkem na
v’ pridani potrebnych licenci do vaseho tenanta zajistime pres T1 kanal
v’ licence a sluzby budou fakturovany v ramci bézné fakturace


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

© 0 sYNNEX C Sprava CSP s platformou StreamOne ION )

napojeni pres API - StreamOne® lon Verze 3 APIs

vstup na portal =

nhavody a popisy k portalu

zodpovédné osoby: VVojtech Bastyr, Kristina Figelyova

naplanujte si individualni Skoleni ION =

Vlastnosti platformy StreamOne ION

Delegace koncového zakaznika pres jedine¢né ID
tenantu

UmozZnéte zakaznikim nakupovat jejich cloudové sluzby
= samoobsluha pro koncové zakazniky

v' White-label store s plnymi moznostmi brandingu

Multi-cloud support napf. Microsoft CSP (Modern work,
Azure,Power platform) AWS, Google

Trvalé MS licence v CSP, BitTitan a dalsi

v' Automaticka fakturace s vasimi firemnimi znak, logy

Rozhrani API platformy umoznujici integraci s vasi
firmou

v Vlastni cenotvorba, vlastni ceniky/ katalogy

v Pridejte si do katalogu/ store vlastni sluzby

Podrobné sestavy vyuziti a fakturace s moznosti
prochazeni podrobnosti pro vas a vase zakazniky

Interaktivni dashboardy pro sledovani naklad(, uhrad a
vyuziti sluzeb

Konsolidovana fakturace napfi¢ nékolika poskytovateli
cloudu

Sprava uZivatell a roli na Grovni platformy


https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/IndividulnkolenStreamOneION@tdworldwide.onmicrosoft.com/bookings/

© D SYNNEX ( Prehled a sprava obnov ve StreamOne ION ) Microsoft CSP od A-Z

J Video ndvod

© TD SYNNEX
Viewing Renewals in StreamOne

lon
00:01:50

= StreamOne lon
Ion >7 TR

KRITERIA DOKONCENI: DOKONCENO

Obsah

P 05. Export CSV 00:27



https://www.brainshark.com/1/player/tdsynnex?pi=zHuz19mSXKzgCdFz0&r3f1=28126c3f333e6674246a0e793f2a2e2f757f7c1b75386d2e383525761c7e22202872356e6d55&fb=0
https://www.brainshark.com/1/player/tdsynnex?pi=zHuz19mSXKzgCdFz0&r3f1=28126c3f333e6674246a0e793f2a2e2f757f7c1b75386d2e383525761c7e22202872356e6d55&fb=0
https://www.brainshark.com/1/player/tdsynnex?pi=zHuz19mSXKzgCdFz0&r3f1=28126c3f333e6674246a0e793f2a2e2f757f7c1b75386d2e383525761c7e22202872356e6d55&fb=0

) TD SYNNEX StreamOne® lon V3 APlIs Microsoft CSP od A-Z

www.tdsynnex.com

~ustomer

0
&
g
8

GET _ pWVacooumtsAacoountidio
Request samples

Sheill + Cunl Python + Pythora I » Unest

List Customers



https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/

© 7D SYNNEX Validace promo cen ve StreamOne ION MUS (RSP Be) /A

d Zobrazeni dostupného proma

= v katalogu produktli se nyni zobrazuji ozna¢eni u produktt, ke kterym Microsoft nabizi promoakci

= napfiklad u Microsoft 365 Copilot uvidite informaci o dostupné sleveé:

¢« Product Details

Psrma s Microsoft 365 NCE Add on

Wanasgerms

PLAN NAW Wiy Pt Narniber N TEm e WERELLER PRace CLUNTOME R PCE

aa (o8 #1968 Cupiiay CHGPTTEONMIN OIS 1) Y cmotid ) Yum At UM 337.20 FUN 23220
J ! £ e ne |} 1" {111 % 14 M A " ") LY N1 " " (48 4 oh Ui OOt

|




© 7o SYNNEX C Validace promo cen ve StreamOne ION ) Microsoft CSP od A-Z

d Ovéreni naroku na slevu

= jakmile pridate produkt do koSiku, je tfreba kompletné dokoncit konfiguraci teprve poté dojde k

validaci promoakce pro konkrétniho zdkaznika

Quantity Frequency

Microsoft 365 Copilot + Annual EUR 3,372.00

o onfiguration Pending 15.00% Promo Avallable

337.20 W E % °% 5/16/2028 n 4/30/2026 n

Margin

= po dokonCeni konfigurace systém automaticky ovéfri, zda zadkaznik spliuje podminky promoakce

Ve

pokud ano, zobrazi se sleva a cena se prepocita

Microsoft 365 Copilot EUR 2,866.20 EUR 327200

foulquiey o




Praktické informace



© D SYNNEX Extended Service Term Microsoft CSP od A-Z

(1 Konec Grace Period (ochranné lhity pro predplatnd)
Microsoft zavadi volitelny ,,Extended Service

» 0d 1. dubna 2026 Microsoft ukon¢i dosavadni bezplatné obdobi Grace Period po expiraci predplatnych.
Noveé bude k dispozici volitelna moznost Extended Service Term (EST) — placené prechodné obdobi, které
udrzi sluzby v provozu, zatimco si zakaznik s partnerem ujasni dalSi krok.

= Vice zde - Konec Grace Period: Novy rezim Extended Service Term od 4/26

» Nové bude mozné:
* Obnovit na nové obdobi
e ZruSit k datu expirace > sluzby skonc¢i okamzite.
* Prejit do EST - sluzby zlistanou aktivni v placeném mési¢nim rezimu
* placené meésictné, +3 % a 23%


https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod2/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod2/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod2/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod2/
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod2/

© TD SYNNEX C Jesté nejste partnerem v programu CSP? ) Microsoft CSP od A-Z

Pro obchodni partnery spole¢nosti TD SYNNEX Czech co se chtéji stat nepfimymi prodejci
cloudovych sluzeb Microsoft v ramci programu Cloud Solution Provider

Nejsem partnerem Microsoft - nemam MPN ID Jsem partnerem Microsoft - mam MPN ID

Zalozeni Microsoft Partner profilu (MPN ID): na . Autorizujte TD SYNNEX jako svého CSP distributora:

strance zaregistrujte svou firmu. Ziskate od nas specialni partnersky odkaz, kterym nas
Pouzijte firemni e-mail (ne osobni jako @gmail.com). autorizujete v portalu Microsoft Partner Center

Po vyplnéni udajt ziskate své MPN ID . Dokonceni onboardingu:

Ovéreni a potvrzeni podminek: Po registraci probéhne Po autorizaci vas kontaktujeme s detaily a pomuizZzeme vdm s
ovéreni ze strany Microsoft. Po schvaleni se prihlaste se do nastavenim pfistupu do nasSich systémd

Partner Center a potvrdte Microsoft Partner Agreement

Autorizace distributora TD SYNNEX: Od nas obdrzite Tip: Prihlaste se do Partner Center a ovérte, Ze je vas partnersky
partnersky odkaz. Po odkliknuti a prihlaseni potvrdte zadost profil aktualni a mate podepsany Microsoft Partner Agreement
0 navazani vztahu s nepfimym poskytovatelem (s nami)

Dokonceni onboardingu a aktivace uctu:

PomUzeme vam s pfistupem do nasich systému,

zaskolenim s CSP platformou a vSe spole¢né doladime

Na co nezapomenout?

v Zkontrolujte, Ze mate v Partner Center uvedeny spravny MPN
v' Ovéfte, Ze jste autorizovali TD SYNNEX jako nepfimého poskytovatele
v' Ujistéte se, ze mate pfistup do naseho objednavkového portalu



https://cloud.tdsynnex.cz/csp/howto
https://partner.microsoft.com/en-US/

© T SYNNEX TD SYNNEX TechCARE 24x7 Microsoft CSP od A-Z

ZADAT TICKET
T e T pscgmencn | ancprmossums
Dostupnost podpory Pracovni doba (cca 9:00-18:00 CET) Nonstop 24x7x365
Reakcni doby Standardni 0d 30 minut (P1)
Zpusob kontaktu Ticket pres resellera Telefon, chat, portal, ticket
Kdo komunikuje s techniky Reseller (vy) Reseller i koncovy zakaznik pfimo
Typy prostredi Cloud (Microsoft 365, Azure) Cloud, hybrid, on-prem
Eskalace Ano, vramci TD SYNNEX Microsoft L3 eskalace
Pocet ticketl Neomezeny v ramci BASIC Neomezeny
Pro koho je ur€eno Pro bézny provoz Pro kritické sluzby, vy$Si SLA
Vyhody pro resellera Odleh¢eni technikd, rychlé rady Uspora ¢asu, méné eskalaci, vy33i SLA v nabidce
Vyhody pro zakaznika Podpora pres resellera PFimy pfistup k technikdim, rychlejsi feSeni
Moznosti rozSireni - White-label podpora, dalsi sluzby

Podpora resi pouze technické incidenty a vyzaduje GDAP opravnéni v tenantu zakaznika.


https://cloud.tdsynnex.cz/blog/techcare247
https://cst.24x7techcare.com/hc/en-us
https://cloud.tdsynnex.cz/blog/gdaprenew/

	Snímek 1: Microsoft CSP program přehledně od A – Z    Webinář - 2. 12. 2025
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26
	Snímek 27: Praktické informace
	Snímek 28
	Snímek 29
	Snímek 30

