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i
' V CSP programu poskytuje spolecnost
Microsoft softwarové licence, predplatna

a cloudove sluzby pfimo do tenanta
koncového zakaznika. Koncovy zakaznik
tak muZe spravovat své produkty na
jednom misté

v




TD SYNNEX Prehled Microsoft CSP od A-Z

= Z CSP je univerzalni program

= cloudové sluzby + software

= Jedna smlouva na tenant

= eliminace vice licencnich smluv

Rychly pristup k softwarovym licencim a sluzbam Microsoft cloud

= Komplexni prehled nad portfoliem licenci a sluzeb

Jednotna sprava licenci v portale zakaznika

Instalacni soubory a klice na jednom misté



Microsoft Customer Agreement

The Microsoft Customer Agreement is a simplified purchase agreement presented, accepted, and stored through a completely digital experience,
Last Update: March 1, 2023

Geography Language Customer Type Audience

Czech Republic Czech Corporate v ‘ I Commercial

B Microsoft

Smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft

Tato smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft ( smiouva®) se uzavira mezi zakaznikem a spolecnosti
Microsoft a obsahuje tyto obecné podminky, dodatek DPA, pfisiusne podminky pro produkty a smiouvy
o urovni sluzeb a vsechny dedatecne podminky, ktere spole predklada pfi ucinéni
objednavky. Tato smlouva nabyva ucinnosti ckamzikem jejil - rikem, vztahuje se na jakoukoli
objednavku podle této smlouvy a nahrazuje jakoukoli licencni smlouvu s koncovym uzivatelem, ktera je
priloZena k produktu. Jednotlivec, ktery tuto smlouvu prijima, prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto
smiouvu jménem zakaznika. Definované vyrazy maji viznamy uvedené v oddilu ,Definice”.

Obecné podminky

Licence k uzivani produkti spolecnosti Microsoft

a. Licence k produktim. Produkty jsou poskytovany formou licence, nikoli prodavany. Po prijeti
jednotlivych objednavek spolecnosti Microsoft a na zakladé souladu zakaznika s touto smiouvou
spolecnost Microsoft poskytne zakaznikovi nevyhradni licend s omezenou platnosti k uZivani
objednanych produktu v souladu s touto smiouvou. Tyto licence jsou platné vyhradne pro pouditi
zakaznikem a k jeho obchodnim uceldm a jsou neprevoditelneé s vyjimkou pAipadu, kdy to vysiovné
povoluje tato smiouva nebo prislusny zakon

Délka licenci. Sluzby online a néktery software jsou licencovany na bazi predplatného po definovanou
dobu. Predplatna zaniknou na konci pfislusné doby predplatneho, nedojde-li k jejich prodlouzeni.
Neéktera predplatna se prediuzuji automaticky, dokud nejsou zrusena. Doba predplatného pro sluzby
online, ktere jsou fakturovany zpétné na zakladeé vyuziti, je stejna jako fakturacni obdobi, pokud neni

v podminkach pro produkty uvedeno jinak. V pripadé pine thrady se vSsechny casové neomezené
licence k softwaru stavaji Casové neomezenymi

Koncovi uzivatelé. Zakaznik bude ridit pristup k produktum a jejich uzivani koncovymi uzivateli
a odpovida za jakeékoli uzivani produkt, které neni v souladu s touto smiouvou

Afilace. Zakaznik muze objednat produkty k uzivani svymi afilacemi. Pokud tak ucini, licence udélene
zakaznikovi na zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, aviak zakaznik bude mit

MCA smlouva Microsoft CSP od A-Z

Definice:

v’ Licence k produktim
v’ Délka licenci

v’ Koncovi uzivatelé

v’ Afilace

v’ Vyhrazeni prav

v’ Zaruky

v’ UZivaci prava

a dalsi



https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

TD SYNNEX Afilace Microsoft CSP od A-Z

Definice

,Afilace” znamena jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana ovlada, ktera ovlada stranu nebo ktera je ovladana

spolecné se stranou.

,Ovladanim“ se rozumi vlastnictvi vice nez 50 % cennych papirll subjektu, jez jsou spojené s pravem volby, nebo

prava k fizeni managementu a zdsad subjektu.

0 Zakaznik mUze objednat produkty k uzivani svymi afilacemi. Pokud tak ucini, licence udélené zakaznikovi na
zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, avSak zakaznik bude mit vyhradni pravo vymahat
pInéni této smlouvy na spole¢nosti Microsoft. Zakaznik i nadale ponese odpovédnost za vSsechny povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy a za dodrzovani podminek této smlouvy svoji afilaci.



© 7D SYNNEX Oveéreni licenéniho souladu se smlouvou Microsoft CSP od A-Z

L Proces ovérovani. Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd, které zakaznik a jeho afilace pouzivaji nebo distribuuiji.
Spolecnost Microsoft muze na své naklady ovérit dodrzeni smlouvy zdkaznikem a jeho afilacemi, a to kdykoli béhem 30denni
Ihaty. Provedenim ovéreni miliZe spolec¢nost Microsoft povéfrit nezavislého auditora (pfi dodrzeni povinnosti zachovavat
dlvérnost). Zakaznik musi bezodkladné poskytnout jakékoli informace a dokumenty, které si spole¢nost Microsoft nebo
auditor v rozumnych mezich vyzada v souvislosti s ovérovanim a vizualnim pristupem k systémdm, na kterych jsou
provozovany produkty. VSechny informace a hlaseni tykajici se procesu ovérovani budou dlivérné a budou pouzivany
vyhradné k ovéreni souladu se smlouvou.

U Prostredky napravy v pripadé nesouladu se smlouvou. V pfipadé, Ze se pti ovéreni prokaze jakékoli nelicencované uzivani,
musi zakaznik béhem 30 dnll objednat dostatecny pocet licenci, které by toto obdobi nelicencovaného uzivani pokryvaly. Aniz
by tim byly omezeny dalsi moZnosti ndpravy, jez spole¢nost Microsoft muze uplatnit, musi zdkaznik v pripadé
nelicencovaného uzivani 5 % nebo vétsiho procenta vsech uzivanych produktd nahradit spole¢nosti Microsoft naklady, které ji
vzniknou pfi ovérovani, a pofidit dostatecné licence k pokryti svého nelicencovaného uzivani za 125 % v té dobé platnych
zakaznickych cen nebo maxima povoleného prislusSnym pravnim predpisem, podle toho, ktera z ¢astek je nizsi.

Casté chyby
«* Entra ID P1/P2: nelze zakoupit sluzbu pro jednoho uZivatele a nasadit pro celou organizaci i kdyz to technicky lze.

¢ CAL pro serverové produkty: nelze zakoupit pouze jeden CAL pro sdruzené zafizeni, ke kterému se pripojuji dalsi uzivatelé v
ramci organizace. Licenci potrebuji vSichni uzivatelé nebo zafizeni. Zde se jedna se o multiplexing.



TD SYNNEX Delegovani zakaznika Microsoft CSP od A-Z

Pro zajisteni jakékoliv licence a sluzby v ramci CSP je nutné delegovat zakaznika
k TD SYNNEX s dostatecnym predstihem

= jiz vygenerovany odkaz na delegovani zakaznika je stale platny, neni treba délat novy ukon
= odkaz na delegovani zakaznika si partner generuje primo v partnerském centru
" na adrese microsoft.cz@tdsynnex.com vam pomuzeme vygenerovat odkaz

= Predpoklada se propojeni mezi partnerem a TD Synnex
= univerzalni odkaz naleznete v navodu v

* plny pfistup (doporuceno)
* omezeny pristup


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

TD SYNNEX Sprava zakaznika prostrednictvim platformy StreamOne ION

= napojeni pres API - StreamOne® lon V3 APIs (1.0.0)

= vstup na portal =>

= navody a popisy k portalu

= zodpovédné osoby: Vojtéch Bastyr, Kristina Figelyova

= naplanujte si individualni Skoleni ION =>

Vlastnosti platformy StreamOne ION

Delegace koncového zakaznika pres jedine¢né ID
tenantu

UmozZnéte zakazniklim nakupovat a zfizovat jejich
cloudové sluzby => samoobsluha pro koncové zakazniky

v" White-label store s plnymi moznostmi brandingu

v Multi-cloud support napf. Microsoft CSP (Modern work,

N NN

Azure,Power platform) AWS, Google

Trvalé MS licence v CSP, nastroje Click-to-Run TD
SYNNEX Solutions, BitTitan a dalSi

Automaticka fakturace s vasimi firemnimi znak, logy
Rozhrani API platformy umoznujici integraci s vasi firmou
Vlastni cenotvorba, vlastni ceniky/ katalogy

Pridejte si do katalogu/ storu vlastni sluzby

Podrobné sestavy vyuziti a fakturace s moznosti
prochazeni podrobnosti pro vas a vase zakazniky

Interaktivni dashboardy pro sledovani naklad(, uhrad a
vyuziti sluzeb

Konsolidovana fakturace napfi¢ nékolika poskytovateli
cloudu

Sprava uZzivatell a roli na Urovni platformy


https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/IndividulnkolenStreamOneION@tdworldwide.onmicrosoft.com/bookings/

TD SYNNEX Produkty a sluzby v ramci CSP programu Microsoft CSP od A-Z

= Cloudoveé sluzby
* Azure
* Microsoft 365 + Microsoft Security
* Power platforms (D365)

= SW trvalé licence (multilicence)
 trvalé licence bez Software Assurance
* aplikace - servery — systémy

= SW predplatné
* Windows server
* SQL server
* System Center



TD SYNNEX Komu lze poridit cloudové sluzby a licence SW? Microsoft CSP od A-Z

g V —
Billing plan 7=

Segment Y= L Microsoft 365, Dynamics 365
‘ Commerciai + /

R B S ] Dorpetual SW (trvalé licence) —
| Charity g |

| Annual

Monthly

| OneTime
= Commercial

* GOVT nema vlastni kategorii

Triennial

= Education

= Charity (Non-Profit)

Billing plan %=

Segment

 Commercial o U Subscription SW (docasné licence) —

‘Education 8
| Charity P4

| Annual

Monthly
= Commercial :

| OneTime

Triennial

L Azure
= bez kategorie


https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4273/academicqualeduserdef_emea_cze_aug2023_cr.pdf
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://nonprofit.microsoft.com/

TD SYNNEX Perpetual SW

= Trvalé licence bez Software Assurance
* Aplikace — Servery - Systémy

* licence s SA se porizuji v programu

= Licence jsou prenositelné jednou za 90 dni

* Windows Upgrade neni prenositelny

/v O

= |nstalace vCetné klicu dostupné v portalu zakaznika

e sopravnénim ,global admin“

] L] V’—
Billing... ¥=

Annual
Monthly
Onelime

Triennial

Microsoft CSP od A-Z

Segment
Commercial
Education

Charity


https://cloud.tdsynnex.cz/portfolio/sw/openvalue
https://www.microsoft.com/licensing/terms/cs-CZ/productoffering?programMoniker=MCA

TD SYNNEX Subscription SW

= Predplatné SW
= servery
* obsahuji radu benefitl jako trvalé licence s SA

e vyjmenované v Product terms

= Dalka predplatného
* 1rok
e 3 roky=>

= Moznost platby

* rocné nebo za celé obdobi

* |nstalace véetné klicl dostupné v portdlu zakaznika

e sopravnénim global admin

Microsoft CSP od A-Z

Billing... Y= Segment

Annual Commercial
Monthly Education
OneTime Charity

Triennial

PartNumber
DG7GMGF0GJC2:0001:COM
DG7GMGFOM7XV:0004:COM
DG7GMGFOM7XW:0003:COM
DG7GMGFODS5VX:0002:COM
DG7GMGFOD5VX:0003:COM
DG7GMGFODE5N:0004:COM
DG7GMGFOD65N:0006:COM
DG7GMGFODSRK:0003:COM
DG7GMGFODSRK:0007:COM


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA

TD SYNNEX Predplatné SW - priklady pouziti Microsoft CSP od A-Z

= Pro prostredi Azure

= SW pro pouziti na serverech koncovych zakaznikd
e zakaznik nechce vlastnit SW

e provozni naklady OPEX Uzivani softwaru na zakaznickych serverech

° prOjekt S (\faSOV\,/m omezenim Jako daléi moZnost maze zakaznik uzivat systém SQL Server na licencovanych serverech

zakaznika. V tomto pripadé licence k odbéru podle poctu jader k produktu SQL Server

. - Standard a SQL Server Enterprise poskytujl stejna prava jako daléi multilicence podle podtu
. L|Cencn| aSpekty jader k produktu SQL Ser

a ujednani uvedenych v casfi S(

* Podobna prava jako SA

dodatecné udélena prava rovnocenna s pravy poskytovanymi zakaznikum § keytim SA v ramci

e License MOblllty across Server Farms vlastniho hostovani, veni po havarii, prenositelnosti licenci v ramci serverovych farem,
prav na zalohu, aktualizaci sireného z: -
* Disaster Recovery; Fail-over nghtS virtualizace* a také prava na pouzivani produktu Power Bl Report Server*. Pouzivani softwaru

se fidi stejnymi podminkami a ujednanimi

* Extended Security Updates a dalsi

» Nutné si ovérit benefity v Product Terms!

e Dulezité pro licen¢ni modely
e SQL server per CORE ve virtualnim prostredi - predplatné nebo SA (software assurance)
* Windows server na zakladé jednotlivych virtudlnich prostredi OSE - predplatné nebo SA => v€etné CAL

* System Center na zakladé jednotlivych virtualnich prostredi OSE


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA

© 1D SYNNEX NCE - New Commerce model pro Microsoft Cloud sluzby 365 Microsoft CSP od A-Z

Zavazek na pevné dané obdobi

Délka fixace ceny kopiruje délku zvoleného zavazku

= Typy zavazku
- e TermDuration v= BillingPlan = Zafazeni I—
* mesicni zavazek ,
P1iM Annual Commercial
* rocni zavazek P1Y Monthly Education

 trilety zavazek P3Y None Charity

Triennial

Moznost kombinace zavazkl

Rozhodné datum k poslednimu dni kalendarniho mésice



© 1D SYNNEX NCE - New Commerce model pro Microsoft Cloud sluzby 365 Microsoft CSP od A-Z

168-hodinova ochranna |hlta pro storno objednanych sluzeb

Snizovat/ rusit pocty lze nejpozdéji do vyroci zavazku

* doporucujeme snizovat pocty s Casovym predstihem
= NavysSovat pocty uzivatell Ize v pribéhu smlouvy
= Moznost upgrade na vyssi plan v prubéhu zavazku

= Moznost vypnuti automatické obnovy sluzeb

» nutné pro sluzby v rdmci vybérovych fizeni, atd. !

= Moznost okamzitého pozastaveni sluzeb pfri platebni neukaznénosti zakaznika

* neznamena pozastaveni fakturace ze strany Microsoft



© O SYNNEX Specifika zavazkli modelu New Commerce Microsoft CSP od A-Z

* Meésicni zavazek — meésicni platba
* fixace ceny na mésic
* 0 20% drazsi nez roCni zavazek
» zavazek na mésic, snizovat pocty lze jen ve vyrodi zavazku
e vhodné pro sezdnni pracovniky, ve zkusebni lh(ité atd..

* Rocéni zavazek — rocni/ mési¢ni platba
* fixace ceny na rok
e zavazek na rok, snizovat pocty lze jen ve vyroci zavazku
* navysSovani uzivatell kdykoliv v pribéhu smlouvy
* moznost povyseni edice v prabéhu zavazku — upsell

* Trilety zavazek — jednorazova/ rocni/ mési¢ni platba
* fixace ceny na 3 roky
e pro vybrané produkty D365
e stejny princip fungovani jako roCni zavazek



© 1D SYNNEX Limit 300 uzivatelli pro Microsoft 365 Business plany Microsoft CSP od A-Z

17. SMB offers

17.1. Overview

Some offers are aimed specifically at small and medium businesses with up to 300
users. These products often have the word “Business” in their names, and include the

Sady Microsoft 365 Basic, Standard a Premium following:
= Moznost kombinace Microsoft 365 Apps for business
= Microsoft uznava limit 300 pro kazdou jednotlivou edici Microsoft 365 Business Basic
= Microsoft si vyhrazuje v budoucnosti pravo zmény Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Business Premium

.. p v . o Windows 365 Business
= Produkty limitované na pocet 300 uzivatelu N ——

=  Microsoft 365 Apps for business .
Teams Essentials

= Microsoft 365 Business Basic

= Microsoft 365 Business Standard

=  Microsoft 365 Business Premium

. Licensing compliance

Our Microsoft 365 Business base per-user plans are designed for organizations with

; ) up to 300 users. Organizations with more than 300 users should consider subscribing
" Windows 365 Business to Microsoft 365 Enterprise plans. We reserve the right to enforce a tenant limit of 300
= Microsoft Defender for Business provisioned licenses across the Business family of plans, in which case we will provide
advance notice and further guidance. In the meantime, we're treating customers that
have provisioned up to 300 licenses of each individual Business plan (Business Basic,
Business Standard, Business Premium) as compliant with this 300-seat limit, even if
they have provisioned more than 300 total licenses across the Business family

of plans.

= Teams Essentials



https://cloud.tdsynnex.cz/blog/limitybusiness/
https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4271/nce_handbook_280224.pdf
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365/MCA

© 7D SYNNEX Legacy - ptivodni model pro Microsoft Cloud sluzby 365 Microsoft CSP od A-Z

= Academic + Charity (Non-Profit)

e Neni jiz dostupny pro objedndavky/ obnovy

* Pri zadné akci a pokud bude zapnuta automaticka
obnova, prevede se sluzba do ro¢niho zavazku s mésicni
platbou



© 1D SYNNEX Konzistentni globalni cenotvorba pro Microsoft Cloud Microsoft CSP od A-Z

= Pravidelné prehodnocovani cen na zakladé kurzu USD vs. tamni ména v cyklu 2x rocné
= Unor a zari

= oznameni je vzdy 2 mésice predem

® Posledni oznameni

= Pristi oznameni 02/25


https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/announcements/2024-july#1

© O SYNNEX Software a cloudoveé sluzby pro interni uziti v programu CSP Microsoft CSP od A-Z

Modely prodeje a preprodeje licenci v CSP

*= Tierl direct model => partner/ koncovy zdkaznik
= Tier 2 indirect model => distributor/ partner/ koncovy zakaznik (model ktery pouzivate)

TD SYNNEX provozuje oba modely T1/ T2

= Tier 1 vyhradné pro zajisténi licenci a sluzeb pro interni pouziti nasich partnert
= garance ze strany TD SYNNEX, Ze nedodavame koncovym zakaznikiim, pouze nasim partnerim
= Tier 2 pro distribuci licenci a sluzeb partneriim pro jejich koncové zakazniky

Postup zajisténi licenci a sluzeb
v’ kontaktujte nas s pozadavkem na
v’ pfidani potfebnych licenci do vaseho tenanta zajistime pres Tier 1 kanal

v’ licence a sluzby budou fakturovany v rdmci bézné fakturace


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

Prakticke informace



@) TD SYNNEX Uzitecné odka zy Microsoft CSP od A-Z

= microsoft.cz@tdsynnex.com Spole¢na monitorovana adresa

= https://cloud.tdsynnex.cz Novinky, pfipravované akce, produktove informace, platforma, navody

= CSP FAO (tdsynnex.cz) Vite ze?

= https://www.microsoft.com/en-us/licensing/default LicenCni podminky

= https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering Produktové podminky

= https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits SAB

= https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/UniversalLicenseTerms/all  Univerzalni podminky

= https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement MCA smlouva



mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com
https://cloud.tdsynnex.cz/
https://cloud.tdsynnex.cz/csp/faq/
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/changes/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/UniversalLicenseTerms/all
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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