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Microsoft CSP od A-Z

V CSP programu poskytuje společnost 
Microsoft softwarové licence, předplatná 

a cloudové služby přímo do tenanta
koncového zákazníka. Koncový zákazník 

tak může spravovat své produkty na 
jednom místě 



Microsoft CSP od A-ZPřehled

▪ Z CSP je univerzální program

▪ cloudové služby + software

▪ Jedna smlouva na tenant

▪ eliminace více licenčních smluv

▪ Rychlý přístup k softwarovým licencím a službám Microsoft cloud

▪ Komplexní přehled nad portfoliem licencí a služeb

▪ Jednotná správa licencí v portále zákazníka

▪ Instalační soubory a klíče na jednom místě



Microsoft CSP od A-Z

Definice:

✓ Licence k produktům 

✓ Délka licencí

✓ Koncoví uživatelé

✓ Afilace

✓ Vyhrazení práv

✓ Záruky

✓ Užívací práva

a další

Odkaz

MCA smlouva

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement


Microsoft CSP od A-ZAfilace

Definice

„Afilace“ znamená jakoukoli právnickou osobu, kterou strana ovládá, která ovládá stranu nebo která je ovládána 

společně se stranou.

„Ovládáním“ se rozumí vlastnictví více než 50 % cenných papírů subjektu, jež jsou spojené s právem volby, nebo 

práva k řízení managementu a zásad subjektu.

❑ Zákazník může objednat produkty k užívání svými afilacemi. Pokud tak učiní, licence udělené zákazníkovi na 

základě této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, avšak zákazník bude mít výhradní právo vymáhat 

plnění této smlouvy na společnosti Microsoft. Zákazník i nadále ponese odpovědnost za všechny povinnosti 

vyplývající z této smlouvy a za dodržování podmínek této smlouvy svojí afilací.



Microsoft CSP od A-ZOvěření licenčního souladu se smlouvou

❑ Proces ověřování. Zákazník musí vést záznamy týkající se produktů, které zákazník a jeho afilace používají nebo distribuují. 
Společnost Microsoft může na své náklady ověřit dodržení smlouvy zákazníkem a jeho afilacemi, a to kdykoli během 30denní 
lhůty. Provedením ověření může společnost Microsoft pověřit nezávislého auditora (při dodržení povinností zachovávat 
důvěrnost). Zákazník musí bezodkladně poskytnout jakékoli informace a dokumenty, které si společnost Microsoft nebo 
auditor v rozumných mezích vyžádá v souvislosti s ověřováním a vizuálním přístupem k systémům, na kterých jsou 
provozovány produkty. Všechny informace a hlášení týkající se procesu ověřování budou důvěrné a budou používány 
výhradně k ověření souladu se smlouvou. 

❑ Prostředky nápravy v případě nesouladu se smlouvou. V případě, že se při ověření prokáže jakékoli nelicencované užívání, 
musí zákazník během 30 dnů objednat dostatečný počet licencí, které by toto období nelicencovaného užívání pokrývaly. Aniž 
by tím byly omezeny další možnosti nápravy, jež společnost Microsoft může uplatnit, musí zákazník v případě 
nelicencovaného užívání 5 % nebo většího procenta všech užívaných produktů nahradit společnosti Microsoft náklady, které jí 
vzniknou při ověřování, a pořídit dostatečné licence k pokrytí svého nelicencovaného užívání za 125 % v té době platných 
zákaznických cen nebo maxima povoleného příslušným právním předpisem, podle toho, která z částek je nižší.

Časté chyby

❖ Entra ID P1/P2: nelze zakoupit službu pro jednoho uživatele a nasadit pro celou organizaci i když to technicky lze.

❖ CAL pro serverové produkty: nelze zakoupit pouze jeden CAL pro sdružené zařízení, ke kterému se připojují další uživatelé v 
rámci organizace. Licenci potřebují všichni uživatelé nebo zařízení. Zde se jedná se o multiplexing.



Microsoft CSP od A-ZDelegování zákazníka

Pro zajištění jakékoliv licence a služby v rámci CSP je nutné delegovat zákazníka 

k TD SYNNEX s dostatečným předstihem

❑Příklady delegování koncového zákazníka k TD SYNNEX
▪ již vygenerovaný odkaz na delegování zákazníka je stále platný, není třeba dělat nový úkon

▪ odkaz na delegování zákazníka si partner generuje přímo v partnerském centru

▪ na adrese microsoft.cz@tdsynnex.com vám pomůžeme vygenerovat odkaz

▪ Předpokládá se propojení mezi partnerem a TD Synnex

▪ univerzální odkaz naleznete v návodu v platformě StreamOne ION

❑Forma delegování GDAP
• plný přístup (doporučeno)

• omezený přístup

mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com


Microsoft CSP od A-ZSpráva zákazníka prostřednictvím platformy StreamOne ION 

▪ napojení přes API - StreamOne® Ion V3 APIs (1.0.0)

▪ StreamOne Ion API (tdsynnex.com)

▪ vstup na portál => SI - Sign In (tdsynnex.com)

▪ návody a popisy k portálu

▪ platforma StreamOne ION (tdsynnex.cz)

▪ zodpovědné osoby: Vojtěch Baštýř, Kristina Figelyová

▪ naplánujte si individuální školení ION =>  kalendář zde

Vlastnosti platformy StreamOne ION

✓ Delegace koncového zákazníka přes jedinečné ID 
tenantu

✓ Umožněte zákazníkům nakupovat a zřizovat jejich 
cloudové služby => samoobsluha pro koncové zákazníky

✓ White-label store s plnými možnostmi brandingu

✓ Multi-cloud support např. Microsoft CSP (Modern work, 
Azure,Power platform)  AWS, Google 

✓ Trvalé MS licence v CSP, nástroje Click-to-Run TD 
SYNNEX Solutions, BitTitan a další

✓ Automatická fakturace s vašimi firemními znak, logy

✓ Rozhraní API platformy umožňující integraci s vaší firmou

✓ Vlastní cenotvorba, vlastní ceníky/ katalogy

✓ Přidejte si do katalogu/ storu vlastní služby

✓ Podrobné sestavy využití a fakturace s možností 
procházení podrobností pro vás a vaše zákazníky

✓ Interaktivní dashboardy pro sledování nákladů, úhrad a 
využití služeb

✓ Konsolidovaná fakturace napříč několika poskytovateli 
cloudu

✓ Správa uživatelů a rolí na úrovni platformy

https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/IndividulnkolenStreamOneION@tdworldwide.onmicrosoft.com/bookings/


Microsoft CSP od A-ZProdukty a služby v rámci CSP programu

▪ Cloudové služby 
• Azure

• Microsoft 365 + Microsoft Security

• Power platforms (D365)

▪ SW trvalé licence (multilicence)
• trvalé licence bez Software Assurance

• aplikace - servery – systémy

▪ SW předplatné 
• Windows server

• SQL server

• System Center



Microsoft CSP od A-ZKomu lze pořídit cloudové služby a licence SW?

❑Microsoft 365, Dynamics 365

❑Perpetual SW (trvalé licence)

▪ Commercial

• GOVT nemá vlastní kategorii

▪ Education

• Definice oprávněného uživatele

• Ověření akademické způsobilosti pro M365 EDU

▪ Charity (Non-Profit) 

• Registrace neziskové organizacee

❑Subscription SW (dočasné licence)

▪ Commercial

❑Azure

▪ bez kategorie

https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4273/academicqualeduserdef_emea_cze_aug2023_cr.pdf
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/commerce/subscriptions/verify-academic-eligibility?view=o365-worldwide
https://nonprofit.microsoft.com/


Microsoft CSP od A-ZPerpetual SW 

▪ Trvalé licence bez Software Assurance

• Aplikace – Servery - Systémy

• licence s SA se pořizují v programu Open Value

▪ Licence jsou přenositelné jednou za 90 dní

• Windows Upgrade není přenositelný

▪ Instalace včetně klíčů dostupné v portálu zákazníka

• s oprávněním „global admin“

Odkaz

https://cloud.tdsynnex.cz/portfolio/sw/openvalue
https://www.microsoft.com/licensing/terms/cs-CZ/productoffering?programMoniker=MCA


Microsoft CSP od A-ZSubscription SW

▪ Předplatné SW 

▪ servery 

• obsahují řadu benefitů jako trvalé licence s SA

• vyjmenované v Product terms

▪ Dálka předplatného 

• 1 rok

• 3 roky => zpravidla výhodnější

▪ Možnost platby

• ročně nebo za celé období

▪ Instalace včetně klíčů dostupné v portálu zákazníka

• s oprávněním global admin

Odkaz

PartNumber ItemLegalName

DG7GMGF0GJC2:0001:COM Azure SQL Edge - 3 year

DG7GMGF0M7XV:0004:COM SQL Server 2022 Enterprise - 2 Core License Pack - 3 year

DG7GMGF0M7XW:0003:COM SQL Server Standard 2022 - 2 Core License Pack - 3 year

DG7GMGF0HV0S:0002:COM System Center 2022 Datacenter - 2 core License Pack 3 Year

DG7GMGF0HV0T:0002:COM System Center 2022 Standard - 2 Core License Pack 3 Year

DG7GMGF0D7HX:0008:COM Windows Server 2022 Remote Desktop Services - 1 User CAL 3 Year

DG7GMGF0D5SL:0004:COM Windows Server 2022 RMS CAL - 1 Device CAL - 3 year

DG7GMGF0D5SL:0005:COM Windows Server 2022 RMS CAL - 1 User CAL - 3 year

DG7GMGF0D5VX:0002:COM Windows Server 2022 CAL - 1 Device CAL - 3 year

DG7GMGF0D5VX:0003:COM Windows Server 2022 CAL - 1 User CAL - 3 year

DG7GMGF0D65N:0004:COM Windows Server 2022 Datacenter - 8 Core License Pack 3 Year

DG7GMGF0D65N:0006:COM Windows Server 2022 Datacenter - 2 Core License Pack 3 Year

DG7GMGF0D5RK:0003:COM Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 3 Year

DG7GMGF0D5RK:0007:COM Windows Server 2022 Standard - 2 Core License Pack 3 Year

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA


Microsoft CSP od A-ZPředplatné SW - příklady použití

▪ Pro prostředí Azure

▪ SW pro použití na serverech koncových zákazníků

• zákazník nechce vlastnit SW

• provozní náklady OPEX

• projekt s časovým omezením

▪ Licenční aspekty

• Podobná práva jako SA 

• License Mobility across Server Farms

• Disaster Recovery, Fail-over Rights

• Extended Security Updates a další

➢ Nutné si ověřit benefity v Product Terms!

• Důležité pro licenční modely

• SQL server per CORE ve virtuálním prostředí - předplatné nebo SA (software assurance)

• Windows server na základě jednotlivých virtuálních prostředí OSE - předplatné nebo SA => včetně CAL

• System Center na základě jednotlivých virtuálních prostředí OSE

Odkaz

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA


Microsoft CSP od A-ZNCE – New Commerce model pro Microsoft Cloud služby 365

▪ Závazek na pevně dané období

▪ Délka fixace ceny kopíruje délku zvoleného závazku

▪ Typy závazku

• měsíční závazek

• roční závazek

• tříletý závazek

▪ Možnost kombinace závazků

▪ Rozhodné datum k poslednímu dni kalendářního měsíce



Microsoft CSP od A-ZNCE – New Commerce model pro Microsoft Cloud služby 365

▪ 168-hodinová ochranná lhůta pro storno objednaných služeb

▪ Snižovat/ rušit počty lze nejpozději do výročí závazku

• doporučujeme snižovat počty s časovým předstihem

▪ Navyšovat počty uživatelů lze v průběhu smlouvy

▪ Možnost upgrade na vyšší plán v průběhu závazku

▪ Možnost vypnutí automatické obnovy služeb

➢ nutné pro služby v rámci výběrových řízení, atd. !

▪ Možnost okamžitého pozastavení služeb při platební neukázněnosti zákazníka

• neznamená pozastavení fakturace ze strany Microsoft



Microsoft CSP od A-ZSpecifika závazků modelu New Commerce

• Měsíční závazek – měsíční platba 
• fixace ceny na měsíc

• o 20% dražší než roční závazek

• závazek na měsíc, snižovat počty lze jen ve výročí závazku

• vhodné pro sezónní pracovníky, ve zkušební lhůtě atd..

• Roční závazek – roční/ měsíční platba 
• fixace ceny na rok

• závazek na rok, snižovat počty lze jen ve výročí závazku

• navyšování uživatelů kdykoliv v průběhu smlouvy

• možnost povýšení edice v průběhu závazku – upsell

• Tříletý závazek – jednorázová/ roční/ měsíční platba 
• fixace ceny na 3 roky

• pro vybrané produkty D365

• stejný princip fungování jako roční závazek



Microsoft CSP od A-ZLimit 300 uživatelů pro Microsoft 365 Business plány

▪ Limity Microsoft 365 Business (tdsynnex.cz)

▪ Sady Microsoft 365 Basic, Standard a Premium
▪ Možnost kombinace
▪ Microsoft uznává limit 300 pro každou jednotlivou edici
▪ Microsoft si vyhrazuje v budoucnosti právo změny

▪ Produkty limitované na počet 300 uživatelů
▪ Microsoft 365 Apps for business
▪ Microsoft 365 Business Basic
▪ Microsoft 365 Business Standard
▪ Microsoft 365 Business Premium
▪ Windows 365 Business
▪ Microsoft Defender for Business
▪ Teams Essentials

OdkazOdkaz

https://cloud.tdsynnex.cz/blog/limitybusiness/
https://tdcloudadmin.techdata.eu/media/4271/nce_handbook_280224.pdf
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365/MCA


Microsoft CSP od A-ZLegacy – původní model pro Microsoft Cloud služby 365

▪ Academic + Charity (Non-Profit)

• Není již dostupný pro objednávky/ obnovy

• Při žádné akci a pokud bude zapnutá automatická 
obnova, převede se služba do ročního závazku s měsíční 
platbou



Microsoft CSP od A-ZKonzistentní globální cenotvorba pro Microsoft Cloud

▪ Pravidelné přehodnocování cen na základě kurzu USD vs. tamní měna v cyklu 2x ročně

▪ únor a září

▪ oznámení je vždy 2 měsíce předem

▪ Poslední oznámení ZDE

▪ Příští oznámení 02/25

https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/announcements/2024-july#1


Microsoft CSP od A-ZSoftware a cloudové služby pro interní užití v programu CSP

Modely prodeje a přeprodeje licencí v CSP

▪ Tier 1     direct model => partner/ koncový zákazník

▪ Tier 2  indirect model => distributor/ partner/ koncový zákazník (model který používáte)

TD SYNNEX provozuje oba modely T1/ T2

▪ Tier 1   výhradně pro zajištění licencí a služeb pro interní použití našich partnerů

▪ garance ze strany TD SYNNEX, že nedodáváme koncovým zákazníkům, pouze našim partnerům

▪ Tier 2   pro distribuci licencí a služeb partnerům pro jejich koncové zákazníky

Postup zajištění licencí a služeb

✓ kontaktujte nás s požadavkem na microsoft.cz@tdsynnex.com

✓ přidání potřebných licencí do vašeho tenanta zajistíme přes Tier 1 kanál

✓ licence a služby budou fakturovány v rámci běžné fakturace

mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com


Praktické informace



Microsoft CSP od A-Z

▪ microsoft.cz@tdsynnex.com Společná monitorovaná adresa

▪ https://cloud.tdsynnex.cz Novinky, připravované akce, produktové informace, platforma, návody

▪ CSP FAQ (tdsynnex.cz) Víte že?

▪ https://www.microsoft.com/en-us/licensing/default Licenční podmínky

▪ https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering Produktové podmínky

▪ https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits SAB

▪ https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/UniversalLicenseTerms/all Univerzální podmínky

▪ https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement MCA smlouva

Užitečné odkazy

mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com
https://cloud.tdsynnex.cz/
https://cloud.tdsynnex.cz/csp/faq/
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/changes/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/UniversalLicenseTerms/all
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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