Navod na zapnuti
automatickych notifikaci
StreamOne ION

Zapnuti notifikaci pro blizici se vyro¢i
Zapnuti notifikaci ohledné zpracované objednavky
Zapnuti notifikaci ohledné nezpracované objednavky

Jak pfidat vlastni doménu do platformy

Tento navod vam ukaze, jak jednoduse spustit
automatické zasilani dulezitych notifikaci pfimo z
platformy. Formu notifikace mUZzete upravovat a
platforma umoznuje i odeslani zpravy pfimo
zakaznikovi (napfr. pro pripad blizici se automatické
obnovy, atp.).
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Zapnuti notifikaci pro blizici se vyroéi

1. Prihlaste se do platformy_StreamOne ION
2. Kliknéte na hamburger menu (v pravém hornim rohu) E

3. Vyberte Email templates

4. Do vyhledavaciho pole zadejte Renewal

£ settings

ACCOUNT ~

Account information

9

[renewav

Description

Users

Upcoming Renewal Reminder - Customer

Logs
Upcoming renewals Reminder - Admin

Approval requests

Partner invites

Email templates

to-customer Reminder to Customer when a Subscription is due to renew in (60, 30, 15, 7,and 1) days

to-admin

Reminder to Admin when a Subscription is due to renew in (60, 30, 15,7, and 1) days.

5. Dvojklikem otevrete Sablonu Upcoming renewals Reminder - Admin
6. Prepnéte nastaveni notifikace z Disabled na Enabled

J» Disabled

@ cnabled

7. V Sabloné upravte jednotliva pole dle vasi potieby.
1. PFijemce zpravy bude vzdy admin. Do skryté kopie mdzete pfidat své kolegy nebo
spole¢nou sdilenou schranku.
2. Text zpravy lze upravit dle potreb, véetné pfidani pole konkrétniho zakaznika

“CustomerOrg”

8. Nasledné ulozte kliknutim na tla¢itko save

Priklad:

< | Edit email template

Upcoming renewals Reminder - Admin

Reminder to Admin when a Subscription is due to renew in (60, 30, 15, 7.

no-reply@SES.techdata.com
Reply-To Email
microsoft.cz@tdsynnex.com

Subje
{CustomerOrg: Blizici se automatickd obnova {SubscriptionName}

and 1) days.

® Enabled

From Name
Jedeme v cloudu 1

Reply-To Name I

CompanyName @)  Customerorg € D @

Normal ¢ SansSeif ¢ B I U T &

Dobry den, {CompanyName),

predplatné / kaznika {CustomerOrg} ma rodi k

S pozdravem
xvz

pate ©

SAVE CANCEL


http://ion.tdsynnex.com/v2/login

Zapnuti notifikaci ohledné zpracované objednavky

1. Prihlaste se do platformy StreamOne ION
2. Kliknéte na hamburger menu (v pravém hornim rohu) E
3. Vyberte Email templates

4. Do vyhledavaciho pole zadejte purchase confirmation

e settings

ACCOUNT

0

5. Dvojklikem otevrete Sablonu
6. Prepnéte nastaveni notifikace Disabled na Enabled
J» Disabled @ Enabled
7. V Sabloné upravte jednotliva pole a text zpravy dle potieb
8. Nasledné ulozte kliknutim na tlacitko save
Priklad:
< | Edit email template
B o R TR ® i
nf’J;e;‘J\ym@SES techdata.com I Uede:nev cloudu I
Reply-To Email I Reply-To Name 5
(;bchod@iedemevc\oudu cz
(;(;J;wmerorg) Purchase Confirmation
og @ ¢ © (+]
Normal ¢ SansSeift ¢ B I U T o = == E2E X &=
urchas 1y}


http://ion.tdsynnex.com/v2/login

Zapnuti notifikaci ohledné nezpracované objednavky

2. Kliknéte na hamburger menu (v pravém hornim rohu)
3. Vyberte Email templates
4. Do vyhledavaciho pole zadejte failure

1. Prihlaste se do platformy StreamOne ION E

L2 setings

ACCOUNT ~ ET&I! (eAmf‘ﬂﬁsS i Q
5. Dvojklikem otevrete Sablonu
6. Prepnéte nastaveni notifikace Disabled na Enabled
J» Disabled @ Enabled
7. 'V Sabloné upravte jednotliva pole a text zpravy dle potieb
8. Nasledné ulozte kliknutim na tlacitko save
Priklad:
£ settings
AcCOuNT ~ < | Editemail template
hecot ooy (:)rde‘r Fa\\u‘ré Naufwcannn N . Enabled
eSS hdacom
Third party integrations Customerorg @ CompanyName €  ProductName € Productid €  LaunchTme €)  FaiureReason €
Rebl Sl nnety Normal ¢ sansSeit ¢ B J U T @ = = EE= X @


http://ion.tdsynnex.com/v2/login

Jak pridat vlastni doménu do platformy

Notifikace mUlzete zasilat pfimo i svym zakaznik(m. V $abloné pak staci vybrat Sablonu, ktera
ma v nazvu customer. Notifikace budete chtit zasilat urcité ze své domény a k tomu je potieba
provést néjaké nastaveni.

1. Prihlaste se do platformy StreamOne ION
2. Kliknéte na hamburger menu (v pravém hornim rohu) E

3. Vyberte Email templates

4. V Dolni ¢asti obrazovky u e-mailové adresy kliknéte na tlacitko VERIFY

Edit template defaults

From email m Gontact name
no-reply@SES. techdata.com VERFY @  TDSYNNEX

Domain unverified. ik verly toveriy the domain.
Reply to email Reply to contact name

SAVE DISCARD

5. Nasledné se vam zobrazi tabulka s Udaji, resp. CNAME zaznamy, které je potfeba predat
poskytovateli vasi domény

6. Nastaveni je jednoduché. Pokud mate pfistup ke své doméné, mliZete nastaveni provést
pfimo a pfidat CNAME zaznam (typicky tato moznost byva v DNS nastaveni domény)

7. Propsani zaznamd muze trvat nékolik minut ¢i hodin v zavislosti na vasem poskytovatel

8. Jakmile bude zaznamy pridany, opét kliknéte na tlacitko VERIFY a v tabulce vyberte rovnéz
VERIFY. Tim dojde k ovéreni, zda propsani probéhlo Uspésné

9.Po Uspésné verifikaci zadejte

Update your domain information e-mailovou adresu, ze ktere se
4 . maji notifikace odesilat
Follow the steps below to verify your email domain 1 ONaStaVen'l uloi‘te
o Add the following CNAME record | ]1 .ZkOf)trOlthe v n?Staventh .
Selector: Sablonach, zda doslo ke zméné
alue: . .
e-mailové adresy
@ /i the following CNAME 12.A méate hotovo
Selector:
CNAME Value: |

e Add the following CNAME
Selector:
CNAME Value:

It may take a few minutes to an hour for the changes to take effect, depending on the DNS

provider.
» VERIFY CLOSE



http://ion.tdsynnex.com/v2/login
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