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Vytvoreni nové Objednavky
Pozor! Tento ndvod slouZi pro objedndni nového produktu. Pro sprdvu existujicich licenci vyuZijte sekci
Customers Ci Subscriptions.

Vybér produktu a koncového zakaznika
1) Zacnéte kliknutim na zalozku Marketplace:

Dashboard Reports Products Billing Partners Customers Wlark Orders Support Subscriptions

Marketplace

] Q] s . i

BROWSE CATALOG
3 Al Products = 0 — -
[] Azure

10-Year Audit Log Retention Add On Access LTSC 2021 - Perpetual ‘Advanced Communications Add On ‘Advanced eDiscovery Storage Add On
[] Click to Run Solutions

[ Microsoft NCE

[ Microsoft Perper

[ Microsoft Software Subscriptions

[ Modem Workplace

2) Vdrop-down menu vpravo vyberte koncového zakaznika, pro kterého chcete nakupovat
(pokud se jednd o nového zdkaznika, je tfeba ho napred vytvorit dle postupu zde):

Dashboard Reports Products

Billng Parmers Customers ketplace Orders

Marketplace

m] a

RESELLER

BROWSE CATALOG

8 Al Products ; g h‘

[ Azure

10-Year Audit Log Retention Add On Access LTSC 2021 - Perpetual

[ Click ta Run Solutians

[0 Microsoft NCE

[0 Microsoft Perpetual Software

[0 Microsoft Software Subscriptions

[] Modem Workplace

A e P e

3) Vyhledejte pozadovany produkt — vyhledavat Ize podle jména, ¢i Microsoft SKU produktu, Ize
vyuzit téz kategorie pod vyhleddvacim radkem. Komercni prondjmové licence jsou typicky
oznaceny priznakem NCE:

Marketplace

[ Business standara X Q] Testovaci zékaznik - {
Micros Microsoft 365 Business standard (Nonprofit) - Microsoft 365 Business standard (Nonprofit) 211-9876-32

BROV  Microsoft 365 -

rosoft 365 Business standard (Nonprofit) - Microsoft 365 Business standard (Nonprofit) - 12fadfd4-828;

B Moo rosoft 365 Business standard (Nonprofit) Trial - Microsoft 365 Business standard (Nonprofit) Trial - 36 —
O Microsoft 365 - Business standard (Nonprofit Staff Pricing) Trial - Business standard (Nonprofit Staff Pricing) Tri h‘

A

rosoft 365 Business standard (Nonprofit Staff Pricing) - Microsoft 365 Business standard (No
Do (Henwr 9 ! Dn Advanced eDiscovery Storage Add On
|
365 Business standard (Nonprofit Staff Pricing) - Microsoft 365 Business standard (Nonprofit Staff Pricing) - 12fa4fd4-8283-42f1-9876-321¢98C7496 2P

M microsoft 365 NCE - Microsoft 365 Business standard - Microsoft 365 Business standard - CFQ7TTCOLDPB:0001:P1MM prasion S0058 storage 200 on for Office 365 Advanced

‘eDiscovery to analyza non-Office 385 comtent
[JMi  Microsoft 365 NCE - Microsoft 365 Business standard - Microsoft 365 Business standard - CFQ7TTCOLDPB:000T:P1Y:Y
Om r ]

Vsimnéte si, Ze v SKU daného produktu Ize rovnou rozlisit o jaky typ zdvazku a frekvenci
fakturace se jednd — napriklad :P1Y:M = roéni (Yearly) zavazek, mésicni (Monthly) fakturace

Pokracovani na dalsi strané



4) Po kliknuti na poZzadovanou licenci se otevre pfislusna kategorie produktl. Produkt, na ktery
jste kliknuli, je jiz vybran v pravé ¢asti obrazovky, odkud je mozné ho pfidat do kosiku. Vpravo
jsou téz filtry na typ zavazku a frekvence fakturace

V katalogu produktl také uvidite ve tfech sloupcich cenové informace o produktu

- - = Doporucend koncova cena

- Reseller Price = Vase nakupni cena

- Customer Price = nakupni cena koncového zdkaznika (mapuje se do reportd a
samoobsluhy pro zdkazniky — defaultné je nastavena jako MSRP, ale m(iZete ji pro svoje
potieby ménit skrz pfifazeni cenikl koncovym zakaznik(m)

mOne lon

[ Business standert X Q Testovaci zakaznik

.. Microsoft ;5 NCE

FILTERS

PLANS

PLAN NAME MG Part Numbes VERTICAL TERM FREQUENCY - RESELLERFRICE CUSTOMERFRICC MARGN

- — - EUR11.76 EURSD. EUR11.17 11,34

SUMMARY

9 for buziness CROTTTCOLHIGO00191 ¥4 el . Moen EUR117.60 EUR99.0 EUR111.72

5) Po vybrani pozadovanych produktl muizete kliknout na tlacitko Add to Cart

6) V kosiku je nasledné nutné nakonfigurovat tenant Ucet koncového zakaznika, do kterého
budou licence pfifazeny. To provedete kliknutim na tlacitko Configuration Pending (pred tim
neZ se se stahnou data z MS a neZ se tlacitko objevi tam miZe pdr vterin problikdvat ikonka

business stand X Q Testovaci zakaznik
Cart esteCat Sev ot farbste Ordor Summary
Product Quantity Term Frequency Price Action s
Bt Microsoht 365 Business Standard T, oo Awnl FuR13338 5 Price Breakdown for All Products
[ e —— . .
N Price Margin
+ A0 PRODL e o

Place Your Order

Na této obrazovce opét vidite souhrnnou cenu pro vds (Reseller Cost) a pro koncového
zdkaznika (Customer Price). MiZete zde téZ upravit pocet kust jednotlivych licenci



7) Po kliknutni na Configuration Pending se vpravo zobrazi konfigurace tenantu:

a. Pokud jste pro dany tenant jiz u TD SYNNEX objednavali licence v minulosti, Udaje o
tenantu budou preduloZeny a neni tfeba je vypliovat:

Microsoft Account Configuration

Below is the Microsoft account details and the selected products will be updated

to it

Company Testovaci zakaznik

Mame:

Domain Name: martinhalatestczech123.onmicrosoft.com
Tenant [D: 1863ec33-a850-41cc-9d24-f53137e2baaz

Your Microsoft Modern WorkPlace account information has been validated.
Please Click "Continue” to procesd with placing your order.

b. Pokud jste pro daného zakaznika zatim u TD SYNNEX zadné licence neobjednavali, je
nutné zjistit, zda ma tenant ucet u Microsoft — pokud ano, muizete ho prolinkovat
skrz jeho tenant ID — Link Existing Microsoft Account — do nabidnuté kolonky vioZte
tenant ID (jak Zjistit tenant ID a propdrovat zdkaznika vysvétleno zde)

Please enter the Tenant 1D if you already have a Microsoft account, else create new
aecount.

@ Link Existing Microsoft Account () Create New Microsoft Account

Please provide your Microsoft Tenant Id.

Tenant Id

c. Pokud takovy ucet nema, mizZete mu ho v ramci objednavky vytvofrit (instrukce zde)
Please enter the Tenant ID if you already have a Microsoft account, else create new
account.
O Link Existing Microsoft Account @Create New Microsoft Account
Contact Details
First Name * Middle Name Last Name *

Enter First Name Enter Middle Name Enter Last Name

Pokracovani na dalsi strané



8) Po nakonfigurovani tenantu mlzete zvolit vase Cislo objednavky (Reseller PO number) a Cislo
objednavky koncového zdkaznika (End Customer PO number). Tato pole jsou nepovinn3,
slouZi pouze pro vasi evidenci — zobrazuji se na dokladech a v reportech.

Your Microsoft Modern WorkPlace account information has been validated.
Please Click "Continue” to proceed with placing yvour order.

End Customer PO Number Reseller PO Mumber

9) Dale je tfeba nakonfigurovat zarovnani vyro¢niho data licence — zde existuji 3 moZnosti:

a. Align with purchase date — defaultni moZznost — licence ma vyro¢i za 30 ¢i 365 dni od
data ndkupu — roc¢ni licence zakoupend 7.2.2024 vyprsi 6.2.2025

b. Align with calendar date — licence se zkrati tak, aby byla zarovnana s kalendarnim
mésicem — rocni licence zakoupena 7.2.2024 vyprsi 31.1.2024

c. Align with subscription — licence se zkrati tak, aby jeji vyro¢ni datum bylo identické
s licenci jiz existujici v daném tenantu (pfi vybéru této varianty bude nabidnut
seznam licenci — pozor je tfeba kliknout na nazev existujici licence a oznacit ji)

Billing Date Alignment
Customize your charge cycles and ensure that new
or renewed subscriptions align with your business 2/6/2025
needs.
Align with purchase date - The subscription billing end date will be based on

the date of purchase

Align with calendar date - The subscription billing end date will align with
the calendar cycle charge

Align with subscription - The subscription billing end date will align with an
existing NCE subscription in your tenant

You are aligning your new subscription billing date to 2/6/2025 and will prorate
it for the rernainder of the billing cycle. Please confirm to proceed *

® Yes O Mo

Vysledné vyrocni datum se zobrazi vpravo nahofe, potvrdite ho tlacitkem Yes a nasledné
Continue

Pokracovani na dalsi strané



10) Po nastaveni konfigruace tenantu kliknete na Place your order a potvrdite, Ze berete na
védomi 168 hodinovy limit pro zruseni objednavky kliknutim na Confirm, Place order — tim je
objednavka dokoncena.

You are about to purchase New Commerce
Experience License(s)

By placing this order, | acknowledge and agree that,
in order to receive a prorated refund, cancellation
for Seat-based OLS Subscriptions indicated as New
Commerce must be done within one hundred and
sixty-eight (168) hours from placing such order.
Such prorated refund will be calculated on a daily
basis and will be displayed on partner’s next
invoice. No refund will be provided in connection
with a cancellation request submitted after the
initial one hundred and sixty-eight (168) hours
period has passed. More details can be found in the

Microsoft Program guide available here)

Confirm,Place Order Cancel, Edit Cart




Propdrovani existujiciho tenant Uc¢tu zakaznika

Delegace tenant uctu
(Pokud jste tcet koncového zdakznika jiZ delegovali a potrebujete pouze dohledat tenant ID, miZete
preskocit ke kroku Jak zjistit tenant ID)

Pokud vas zakaznik jiz ma tenant Ucet u Microsoft (takrka urcité ho bude mit pokud jiz napfiklad
vyuziva néjaké M365 sluzby), je nutné, aby nejprve potvrdil, Ze TD SYNNEX ve spolupraci s Vasi
firmou do néj mohou pfidavat licence.

Toto je provedeno pomoci odkazu, ktery pro néj miZete vygenerovat skrz vase Partnerské Centrum
Microsoft — postup niZe. Alternativné ho miZeme vygenerovat téZ na nasi strané — pokud by se vam
tedy kroky niZe nedafily, napiste nam o vygenerovani odkazu na adresu microsoft.cz@tdsynnex.com

- Prihlaste se do partnerského centra ( https://partner.microsoft.com/ -> Partner Center
vpravo nahore)
- Prejdéte na zalozku Customers a kliknéte na New relationship

Home Customers

Customer list

Customer List | Customers

Administer

Expiring granular relationships Connect, manage or support your existing customers, connect with new customers or invite a custs
Indirect resellers

Customers
Microsoft NCE migration

A Add Customer 2, New relationship ¢’ Manage tags

- Zroletky s indirect providery vyberte TD SYNNEX a odkaz vygenero{/an{/ v okné nize
zaslete k potvrzeni zakaznikovi.

None v

Email text

Vojtéch Badtyf of TD SYNNEX Czech s.r.o. would like to be your Microsoft Cloud Solution Provider for your Microsoft Cloud account.

Step 2: After customer profile is complete (may take up to max 5 minutes to refresh after profile is updated), click the following link to accept this

invitation and authorize TD SYNNEX Czech s.r.0. to be your Microsoft Cloud Solution Provider and accept the Microsoft Customer Agreement.

Iy
To accept the invitation, do the below 2 steps:
Step 1: Check and make sure customer profile is complete here: https:/fadmin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/BillingAccounts/billing-accounts
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?invType=ResellerRelationship8tpartnerid=  00134e-e2f4-4: 25-

edb3 nsppld=0#/partners/invitation

Note: User with Global Admin permission is required to accept relationship.

Additional partner information:

- Odkaz musi potvrdit globalni administrator jejich uctu.
- Po potvrzeni by se mél zakaznik objevit v seznamu vasich zdkaznik( pod zalozkou
Customer list


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com
https://partner.microsoft.com/

Jak zjistit tenant ID

Tenant ID je unikatni identifikator Gctu koncového zakaznika v ramci systému Microsoft — je nutné ho
znat pro zadani prvni objednavky skrz nasi licenéni platformu. Lze ho zjistit nasledujicimi zpGsoby:

1) Pokud mate zakaznika zavedeného do vaseho partner centra dle ndvodu vyse, uvidite ho na
zdloZce Customers -> Customer List ve sloupci Microsoft ID:

Microsoft Partner Center P Search

Create a relationship request

Customer List | Customers

Connect, manage or support your existing customers, connect with new customers or invite a customer to establish a new relationship. | earm more

Customers
ft NCE migration

A, Add Customer 2, New relationship £’ Manage tags { Export

Microsoft ID Primary domain name Relationship

Cloud

2) Koncovy zdkaznik ho mlzZe nalézt ve svém Azure Active Directory na odkaze nize
https://entra.microsoft.com/#view/Microsoft AAD IAM/TenantOverview.ReactView

Home
A Home .
techdatademoaccount.onmicrosoft.com
% Favorites W
b Add v @ Manage tenants [ What's new 5 Preview features 21 Got feedback?
®  Azure Active Directory Fat .
Overview Monitoring Properties Recommendations Tutorials
|® overview
e yOur tenal
B users ~
Basic information
B Groups v
I Devices N Name techdatademoaccount.onmicrosoft.com Users
9d93b927-4c37-4ef0-0f7a-20e142835771 [y
BB Applications v Tenant ID 1d93b927-4c37-4ef0-9f7a-29e1428 Groups
E Protect & secure W Primary domain techdatademoaccount onmicrosoft.com Applications
Az AD Premium P1 Devices
@ Identity Govermnance e License Azure um P

3) Pokud by se nedafila Zddna z vyse uvedenych metod, napiste nam prosim na
microsoft.cz@tdsynnex.com a radi Vam pomuizZeme situaci vyresit.



https://entra.microsoft.com/#view/Microsoft_AAD_IAM/TenantOverview.ReactView
mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

Vytvoreni nového tenant Uctu zakaznika

Pokud zakaznik zatim nema tenant Ucet u Microsoft, miZete mu ho vytvofit pfimo z kosiku pfi
zaddavani objedndvky. Tenant bude provdzan s firmou koncového zdkaznika a licence v ném
objednané jejich majetkem, doporucujeme tedy jako primarni kontakt pro vytvoreni tenantu
skutecné uvadét nékoho na strané firmy, idedlné jednatele i vlastnika — administratorské ucty pro
vas tam mohou byt vytvoreny nasledné.

Postup pro vytvoreni tenantu je nasledujici:

1)

2)

Pokud jste firmu koncového zakaznika jesté neuloZili do seznamu zékaznikl v nasi platformé,
ucinte tak prosim dle postupu zde

Skrz zalozku Marketplace pridejte do kosSiku prvni produkt (pokud mate v planu objednavat
vice polozek vloZte prosim pro zacatek pouze jednu na které vytvofrite a nakonfigurujete
tenant a zbytek poloZek zadejte v nové objedndvce)

(kompletni postup pro objedndvdni nové poloZky zde)

V kosiku kliknete na tlacitko Pending Configuration

V dalSim kroku vyberte moZnost Create new microsoft Account:

() Link Existing Microsoft Account @ Create New Microsoft Account

Vyplnte kontaktni osobu, adresa firmy by jiz méla byt prfedvyplnéna

ddle bude treba vymyslet nazev jejich domény, nejedna se o e-mailovou doménu daného
zakaznika je to pouze identifikator v ramci systéma Microsoft. MUZete ji tedy zvolit v zasadé
libovolné — pouze musi byt unikatni a nesmi obsahovat specialni znaky a diakritiku

YWou will probably want a custom domain name for your business at some point. For now, choose a name for
using onmicrosoft.com

&mﬂmﬁ .onmicrosoft.com Check Availability

ogin URL https:/login.microsoftonline.com

ser Name: admin@domenazakaznika.onmicrosoft.com
assword: C9hiZCDy=

Below i1s the Microsoft account details and the selected products will be
updated to it.

Zda je vami vymyslena doména poutzitelna zjistite klepnutim na Check Availibility
Dale muZete pokracovat kliknutim na Continue (Do pole Company registration ID muZete
vyplnit ICO koncového zdkaznika, jednd se viak o nepovinné pole)

Data budou ndsledné odesildna do portdlti MS, tento krok tedy miZe cca minutu trvat
Na dalsi obrazovce budou vygenerovany prihlasovaci Udaje do nového tenantu — Ulozte si je
prosim, neZ preskocite na dalsi krok, nasledné je muizZete predat koncovému zakaznikovi.

Y Company Testovaci zakaznik TD SYNNEX
Name:



10) Poslednim krokem je zadani osoby, kterd po pfihlaseni do tenantu na strané koncového
zédkaznika potvrdi obchodni podminky Microsoft Customer Agreement (MCA) (Datum mdiZete
pouZit vZdy dnesni)

Microsoft Customer Agreement

Provide the details of the individual at the customer's organization attesting to

the Microsoft Customer Agreement
First Name * Last Name *
Signed On * Contact Number

YYYY-MM-DD

Email *

11) Déale muzZete kliknout na continue a posléze tlacitkem Place Your Order dokoncit objednavku

10



Zavedeni nového zakaznika do platformy

1) Prejdéte na zalozku Customers a kliknéte na ADD

nOne lon
Dashboard Reports Partners Marketplace Orders Support Subscriptions
L]
Customer SEEEED
[ [ Q] wanace cowmns DD
—_—
CUSTOMERNA.. STATUS PRIMARY CONT... PRIMARY CONT_. CLOUD PROVID... ORDERS PURCHASEDIT.. NOTIFICATIONS REQUESTS -

il s vE Marek 86 soth@najle il sk MS-CSP

oro spol. s ro. ACTIVE Roman Legindi fapro@alfapro.sk MS-CSP

- Vyplite Udaje o koncovém zdkaznikovi a kliknéte SAVE:
MozZnost ,,Enable market threshold” slouZi pro nastaveni kreditniho limitu pro samoobsluzny
portdl pro daného koncového zdkaznika — pokud mu tento portdl nepldnujete pfi zavedeni
zakladat, nemusite této mozZnosti vénovat pozornost (bude mozné ho nastavit pozdéji)

« Customers

€ | Add customer

Company Details

Vojta

Admin Contact Details

Vojta Badtyi +420724250443
vojtech.bastyr@tdsynnex.com
E Address Details
Czech Republic
0123 Praha

Ceskd republik 10000

Enable marketplace threshold

e

- Adresa je zkontrolovéana proti registru CR adres a budete moci vybrat bud va$ pGvodni
zdznam, nebo zdznam z registru:
(Pokud zdznam z registru — vpravo — odpovidd poZadované adrese, doporucujeme ho poulZit,
je to garanci toho, Ze veskerd data budou ve sprdvném formdtu)

Address Validation

The address you entered may be incorrect or incomplete. Please review our suggestion below and
choose which version you'd like to use.

®  Entered Address: O Suggested Address:
Czech Republic Czech Republic
TD123, Ceskd 123
Praha, Ceska republika Praha, Hlavni Mésto Praha
10000 158 00
Edit address

USE SELECTED ADDRESS

11



